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Краткая информационная справка о Центре
В марте 2006 года в газете «Известия» был напечатан рейтинг школ Москвы, составленный на основе результатов учащихся, показанных на различных олимпиадах, где в топе-10 «Лучшие школы Москвы» ЦО  № 654 фигурирует на 7-ом месте. В августе 2006 года в «Аргументах и фактах» в рейтинге «Лучшие технические школы столицы» ЦО оказался в десятке лучших.

История школы № 654 начинается со 2 октября 1939 года.

В конце 70-х годов школа участвует в движении «Образцовому городу - образцовую школу», одной из первых в Москве  получает  это звание, награждается Почетным знаменем и затем в течение многих лет признается Образцовой школой города Москвы.
С начала 80-х годов коллектив школы активно работает над созданием концепции Школы Будущего, сотрудничает с лабораторией педагогического прогнозирования НИИ общих проблем образования и воспитания АПН СССР по проблемам развития новых типов общеобразовательной школы, с лабораторией Ю. К. Бабанского по изучению и внедрению в практику школы концепции оптимизации учебно-воспитательного процесса. В 1985 году школа получает статус лаборатории по обобщению и внедрению передового педагогического опыта.
В 1991 году школа одной из первых в Москве получает статус гимназии с номером 1510. В 1997 году Московская городская Люблинская гимназия №1510 стала лауреатом конкурса «Школа года - 1997». В 2000 году с целью сохранения подразделения начальной школы, не предусматриваемой гимназическим статусом, по запросам родителей и общественности аккредитуется как Центр образования № 654. 
Обучение ведется по шести профилям: физико-математическому, биолого-химическому, экономико-географическому, филологическому, социально-гуманитарному, информационно-технологическому; создана возможность для самореализации каждого ученика в системе урочной и внеурочной деятельности. 
С 2006 года ведется инновационная деятельность по теме «Методика деятельностного подхода на основе теории поэтапного формирования умственных действий».
Центр образования располагается в двух зданиях по адресам ул. Артюхиной, д.17 и ул. Юных Ленинцев, д.35, к.2. Ученики, учителя, администрация школы участвовали в проектировании и строительстве двух школьных зданий в 1967 и 1987 годах.
В 1995 году был построен и пущен в эксплуатацию бассейн в здании по адресу ул. Юных Ленинцев, д.35, к.2.

В Центре работает сплоченный, высококвалифицированный педагогический коллектив. Число учителей, имеющих первую и высшую категории, постоянно растет. Так, в 2002-2003 учебном году было 4 % преподавателей с первой категорией и 22 % с высшей категорией, в 2003-2005 учебных годах – 13 % с первой категорией, 37 %  - с высшей категорией, 2006-2007 - 18 % с первой категорией, 39 %  - с высшей категорией. За пять последних лет 72 %  преподавателей повысили свою квалификацию.

В ЦО многие спецкурсы ведут преподаватели вузов Москвы, таких, как МГУ, МИФИ, МИРЭА, Финансовая академия, МГПУ, МАТИ, МАМИ. Спецкурсы по биологии проводятся на базе МГАВМиБ им. К.И. Скрябина.
Департамент образования города Москвы регулярно награждает грамотами и благодарностями педагогических работников Центра за многолетнюю плодотворную работу в деле обучения и воспитания детей. Грамоты ДО имеют 88 педагогов, благодарности ДО имеют 75 педагогов. 15 педагогов награждены грамотами Министерства образования; 14 учителей являются Отличниками народного просвещения;  9 учителей – Почетные работники образования; 2 учителя являются Заслуженными учителями; педагогами Центра получен 31 грант.
Материально-техническая база Центра постоянно обновляется и пополняется новым оборудованием. Созданы технические условия для активного внедрения информационно-коммуникативных технологий в образовательный процесс. На начало 2007-2008 учебного года в Центре имеются: шесть компьютерных классов, три из которых оборудованы мультимедийными проекторами; мобильный компьютерный класс; восемь учебных кабинетов, оснащенных компьютерами с мультимедийными проекторами, три из которых дополнительно оборудованы комплектами «Интерактивная доска» (MIMIO+ доска маркерная); компьютерные рабочие места администрации Центра и  учителей в учебных кабинетах; кабинет физики, оснащенный цифровой лабораторией «Архимед»; общешкольная локальная сеть с выходом в Интернет.
В учебно-воспитательном процессе Центра осуществляются:

— личностный подход на базе лекционно-семинарской системы;

— междисциплинарное,  уровневое  обучение  как  средство индивидуализации развития  интеллектуального  и  нравственного потенциала личности;

— дополнительное образование на основе технологии выбора.

ЦО № 654 является школой полного дня. В Центре реализуется широкий спектр программ дополнительного образования по семи направлениям: научно-технической, туристско-краеведческой, художественно-эстетической, культурологической, физкультурно-спортивной, естественнонаучной, военно-патриотической. В 10-11 классах учащиеся имеют возможность получить допрофессиональную подготовку, подтверждаемую удостоверениями по квалификациям: лаборант химического анализа; бухгалтер; оператор ЭВМ; машинистка. Реализуемые программы ДО ориентированы на запросы и интересы учащихся, родителей, на решение социальных и личностных проблем.
В Центре созданы собственные средства информации. В 2004-2005 учебном году организована Телерадиокомпания «654», способствующая созданию единого информационно-образовательного пространства  в рамках ЦО, вовлечению учащихся в процесс непосредственного участия в жизни школы посредством подготовки радиопередач, репортажей, видеосюжетов. С 2005-2006 учебного года интересно и плодотворно работают ребята на спецкурсе «Журналистика и литературное творчество». Результатом их работы явилось рождение школьной газеты «Мы – это будущее!» (с выпусками газеты можно ознакомиться на сайте www.co654.com). В 2007 г. вышел в свет альманах «Алый парус»- литературно-художественное издание, в котором опубликованы стихи, проза и рисунки учащихся, выпускников, учителей ЦО № 654. 
В Центре учитываются потребности и ожидания всех заинтересованных сторон, так как создана многоуровневая система управления Центром. Созданы Совет Центра, Педагогический совет, Попечительский совет, Союз выпускников 654, различные формы ученического самоуправления (Президиум «Молодая гвардия», который руководит работой классных коллективов – Союзов; дисциплинарный орган школьного ученического самоуправления «Штаб порядка»; Совет Научного Лицейского общества - НЛО).
В Центре проводится систематическая воспитательная работа с обучающимися. Основой воспитательной деятельности в ЦО является сохранение и развитие традиций, сложившихся на протяжении десятилетий функционирования школы. Основные школьные традиции (работа клубов, музея Героической истории России, палаточного лагеря «Бригантинск», проведение слетов и др.) сформировались в 1960-70-е  годы. В эти же годы появилась аббревиатура ШПЧ (по начальным буквам номера школы - 654), которая расшифровывается как Школа Поборников Чести, Школа Поиска Человека. Символы школы - алые паруса и горящий факел. Коллектив ЦО и на современном этапе считает необходимым опираться на светлые идеалы. Стержнем воспитательной системы является формирование социальной, нравственной, гражданско-общественной компетенций учащихся. 
Воспитательную деятельность в Центре образования регламентируют следующие локальные акты: Кодекс учащегося, Кодекс классного руководителя-наставника, функциональные обязанности классного руководителя-наставника, функциональные обязанности заместителя директора по воспитательной работе, Положение о Президиуме «Молодая гвардия», Положение о Штабе порядка, Положение о Союзе, Положение о работе Председателя в Союзе, Положение о работе Президента в Союзе, Положение о дежурном Союзе, Положение о клубах («Клуб веселых человечков», «Кибальчиш», «Бригантина», «Вертикаль»), Положение о Школе творчества, Устав летнего палаточного лагеря «Бригантинск», Положение о музее Героической истории России, концепция развития школьного музея Героической истории России, Положение о Лицейском научном обществе, Положение о порядке присвоения звания «Лучший гимназист», «Лучший лицеист», Положение о порядке награждения «Поручительством чести». Результаты воспитательной работы постоянно анализируются и сравниваются с опытом ведущих ОУ, работа постоянно улучшается.
Центр с 2006 года принимает участие в международном проекте Life-Link Friendship-Schools Programme, проводит мероприятия по программам развития экологических и коммуникационных компетенций школьников. В 2007 году ЦО стал членом международной организации в области охраны окружающей среды "Clean-up the world".

В Центре организована работа психологической службы. С начала 2000-х годов регулярное взаимодействие сотрудников и студентов факультета психологии МГУ с сотрудниками Центра образования № 654 привело к появлению ряда качественных исследований, которые имеют не только практическую ценность (непосредственно для Центра в виде конкретных рекомендаций по организации учебного процесса, различных программ развития учащихся), но и научно-теоретическую и методологическую ценность. В результате знакомства с работой, осуществляемой психологической службой Центра в области практической детской нейропсихологии по созданию условий для максимального развития психического потенциала учащихся, в 2007 году было начато сотрудничество факультета психологии МГУ и Центра образования в рамках программы нейропсихологического практикума для студентов 5-6-х курсов кафедры нейро- и патопсихологии.

Центр осуществляет систематическую работу с внешними партнерами: управой района Текстильщики, муниципалитетом района Текстильщики, Центром физической культуры и спорта ЮВАО, Советом ветеранов  района Текстильщики, благотворительным фондом помощи детям, оставшимся без попечения родителей «Волонтеры в помощь детям-сиротам»,  московскими вузами: МГПУ (ЦО № 654 входит в университетский научно-образовательный округ), МГУ, РГТУ МАТИ, МАМИ, МИФИ, которая планируется и контролируется. Установленные взаимоотношения регламентируются комплексными договорами со стратегическими партнерами. Взаимодействие с внешними партнерами дает ощутимые положительные результаты, которые постоянно анализируются,  принимаются решения по развитию и расширению сфер сотрудничества.

В условиях работы Центра не является актуальным глобальное преобразование достаточно эффективно действующей системы, однако в силу изменений, происходящих в запросах социума и в социально-педагогической среде, возникла необходимость модификации образовательной среды в целях создания учебного заведения, соответствующего современным концепциям обучения при сохранении лучших из применяемых в настоящее время средств обучения и воспитания.

1. Концепция

1.1. Ключевая проектная идея. Обоснование ключевой проектной идеи
ЦО № 654 в течение длительного времени имеет четкую линию на ведение инновационной деятельности, на внедрение перспективных проектов; являлся экспериментальной площадкой. На современном этапе развития требуется сорганизовать деятельность Центра, получить действующую управляемую систему достижения новых образовательных результатов. В этом ракурсе становится актуальным создание системы управления качеством образования.
Ключевая проектная идея: 

Развитие ключевых компетенций учащихся - способности и готовности к решению проблем, конструктивной коммуникации и сотрудничеству - для успешной жизнедеятельности в условиях мира глобализации и гиперконкуренции на основе создания системы управления качеством образования многопрофильного Центра образования.

Обоснование актуальности ключевой проектной идеи

История мирового развития знала несколько революций экономических систем, и человечество на современном этапе вступает в одну из них. Новую эру называют по-разному, говорят о новых технологиях, инновационной экономике – экономике знаний. Можно выделить два основных характерных признака современного периода. 

Одним из них стало обострение конкурентных отношений - гиперконкуренция. В этих условиях стало понятно, что конкурентное преимущество ближайшего будущего — это знания и информация. 

Другая тенденция обусловлена развитием направлений стратегического анализа и управления в экономике от «школы планирования» - к школе стратегического управления и далее – к школе ресурсов, способностей и компетенций
. В новых реалиях постиндустриализма эта школа делает ставку уже не на конкуренцию, а на сотрудничество как основу существования, развития и процветания бизнеса. И наиболее эффективная организация сотрудничества между конкурентами строится на взаимодополнении их способностей и компетенций
. 

Необходимость сотрудничества всё более возрастает в условиях возникновения и роста глобальных проблем, которые могут быть решены лишь в результате объединения усилий и компетенций в рамках всего международного сообщества. 

Эти тенденции определяют существенные изменения и в образовании, целью которого становится формирование у современного молодого поколения ключевых компетенций - проблемно-проектного мышления, способности и готовности к конструктивной коммуникации и сотрудничеству. 

В связи с этим сегодня понятие «квалификация» в традиционном смысле этого слова уступает место во многих современных областях человеческой деятельности понятию развивающейся компетентности
 и способности к адаптации, что отмечается в докладе международной комиссии по образованию XXI века (ЮНЕСКО, 1997 г.). Введение понятия компетентности в образование позволяет решать проблему, типичную для российской школы, когда ученики могут хорошо овладеть набором теоретических знаний, но испытывают значительные трудности при использовании этих знаний для решения конкретных жизненных задач или проблемных ситуаций.

Становится особенно важным научиться определять компетентности и способности, с тем чтобы добиться оптимальной модели их взаимодополнения в рамках возможного партнерства. Как идентифицировать этот ресурс, как его развивать у учащихся в условиях общеобразовательной школы? Какие могут быть определены подходы к их развитию? 

Ответы на эти вопросы требуют создания системы управления качеством образования, в основе которой - определение совместно с потребителями образования перечня умений и способностей (компетентностей) будущих выпускников многопрофильного Центра образования в рамках востребованных в современном обществе ключевых компетенций: 
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Таким образом, актуальность ключевой проектной идеи Программы развития основывается на следующих основных противоречиях:

— между преобладанием репродуктивного, традиционного, характера организации образовательного процесса и необходимостью новых подходов к организации образовательного процесса, нацеленного на формирование ключевых компетенций в решении проблем, конструктивной коммуникации и сотрудничества; 

— между требованием реализации компетентностного подхода в образовании, заложенного в новых государственных образовательных стандартах, и неразработанностью модели внутренней системы управления качеством образования в условиях общеобразовательной школы, нацеленной на формирование ключевых компетенций учащихся. 

1.2. Стратегические цели программы
Целью нашей Программы развития является:

Развитие ключевых компетенций учащихся - способности и готовности к решению проблем, конструктивной коммуникации и сотрудничеству - для успешной жизнедеятельности в условиях мира глобализации и гиперконкуренции.
Мы предполагаем достижение  учащимися высоких уровней компетенций. Основываясь на Оксфордской модели оценки компетенций, опишем пять уровней  развития заявленных ключевых компетенций.
1. Разрешение проблем касается обозначения проблем и попытки их разрешения. Данные компетенции необходимы при разрешении проблем рабочего характера, при обучении или в личной жизни, когда используются различные методы поиска решений и проверяется результативность применения этих методов.
Уровень 1. Будут обозначены проблемы с небольшим числом путей их решения. Ученик должен будет в процессе плотной совместной работы продемонстрировать, что он в состоянии:
· понять проблему и определить пути ее решения;
· испытать пути решения проблемы, используя поддержку и советы со стороны;
· получив пошаговый метод решения, придерживаться его. Определить, решена ли проблема, и описывать полученные результаты.
Уровень 2. Будет предоставлена возможность четко определить основные характеристики каждой проблемы. Ученик будет использовать незнакомые ресурсы, чтобы продемонстрировать, что он в состоянии:
· определить проблему и обозначить пути ее решения;
· спланировать и испытать пути решения проблемы, заручившись поддержкой со стороны и осуществляя необходимые изменения;
· применить предложенные методы для проверки того, решена ли проблема, и объяснить выбранный подход к ее решению.
Уровень 3. Сложная проблема с несколькими путями разрешения. Ученик будет использовать большой набор методов и ресурсов, чтобы продемонстрировать, что он в состоянии:
· изучить проблему, сравнить пути ее решения и обосновать выбранный путь;
· спланировать и реализовать выбранный способ решения, проанализировать успешность решения и, в случае необходимости, выбранный подход к решению;
· применить согласованные методы для проверки того, решена ли проблема, и проанализировать различные подходы к ее решению.
2. Коммуникация касается компетенций речи и восприятия информации на слух, чтения и письма. Эти компетенции могут использоваться при ведении дискуссий, при использовании диаграмм для иллюстрации речи доклада, чтении материалов, необходимых для проекта, заполнении форм заявок и т.п., написании эссе.

Уровень 1. Ученик должен быть в состоянии:
· принимать участие в обсуждениях простых вопросов;
· читать и выделять основные моменты и идеи документов, затрагивающих простые вопросы;
· писать тексты относительно простых вопросов.
Уровень 2. Ученик должен быть в состоянии:
· способствовать развитию дискуссии;
· проводить непродолжительные выступления с иллюстрацией основных моментов своей речи;
· читать и обобщать информацию из объемных текстов;
· использовать подходящую структуру и стиль при написании объемных текстов.
Уровень 3. Ученик должен быть в состоянии:
· создавать условия для того, чтобы другие могли привносить вклад в обсуждение сложных вопросов;
· проводить презентации с использованием различных технологий, позволяющих «держать» аудиторию;
· читать и обобщать информацию из объемных документов относительно сложных вопросов;
· систематизировать информацию, подбирать стиль и форму для написания текстов относительно сложных вопросов.
3. Работа с людьми касается того, как работать совместно с людьми при планировании и осуществлении деятельности, направленной на достижение общих целей. Данные компетенции могут оказаться полезными при выполнении групповых проектов в рамках того или иного учебного курса, при помощи кому-либо в осуществлении деятельности, при работе в команде, нацеленной на проведение различных мероприятий на уровне местного сообщества.
Уровень 1. Ученик получит задания по выполнению совместной работы. Ученик будет работать в тесном сотрудничестве с другими людьми, чтобы подтвердить то, что он в состоянии:
· понять, что необходимо сделать для достижения поставленной цели;
· выполнять задания, требующие личной ответственности;
· рассказать, как выполнялась совместная работа, и предложить пути ее улучшения.
Уровень 2. Ученик определит цели совместной с другими людьми работы и продемонстрирует, что он в состоянии:
· планировать, что необходимо сделать для достижения поставленной цели, и осознанно принимать ответственность;
· организовывать задачи для выполнения обязательств и работать совместно с другими людьми;
· обмениваться информацией о ходе выполнения работы и вырабатывать пути усовершенствования совместной работы.
Уровень 3. Ученик согласует цели совместной с другими людьми работы и продемонстрирует, что он в состоянии:
· планировать работу, разделять ответственность и устанавливать рабочие соглашения;
· создавать и поддерживать плодотворные рабочие отношения, согласовывать пути преодоления трудностей;
· анализировать совместную работу, в том числе факторы, влияющие на ее результат.
Описание уровней 4, 5 относится ко всем компетенциям.
Уровень 4. На данном уровне ученик должен обладать значительной самостоятельностью и ответственностью, необходимыми для управления деятельностью и определения того, каким образом ключевые компетенции могут быть использованы в конкретной ситуации.
Осваивая каждый раздел ключевых компетенций, ученик  должен:
· строить стратегию использования необходимых ключевых компетенций на протяжении длительного времени и планировать свою деятельность;
· осуществлять мониторинг результативности и рефлексию своих достижений в использовании ключевых компетенций, в случае необходимости вносить коррективы в стратегию с целью достижения результатов;
· оценивать свою общую стратегию и представлять результаты своей работы, в том числе и способы усовершенствования владения компетенциями.
Уровень 5. На этом уровне ученик должен продемонстрировать способность интегрированным образом применять компетенции разрешения проблем, коммуникации и работы с людьми. Целью в данном случае является усовершенствование способности к обучению и рост результативности в контексте управления комплексной динамичной деятельностью.
Осваивая данный раздел, ученик должен:
· изучать потребности, возникающие по ходу выполнения своей деятельности, включая необходимость развития компетенций, а также формулировать четкие предложения по удовлетворению этих потребностей;
· планировать управление деятельностью, удовлетворять потребности в развитии личных компетенций, получать поддержку со стороны;
· выполнять работу, адаптируя свою стратегию для эффективного решения проблемы и удовлетворения новых потребностей, а также анализировать свое владение компетенциями;
· оценивать свои достижения и представлять результаты, включая способы дальнейшего развития компетенций.
Основной стратегической задачей для достижения учащимися высоких уровней ключевых компетенций является создание системы управления качеством образования многопрофильного Центра образования. Это потребует разработки модели такой системы, поскольку типовые модели разработаны и утверждены только для вузов, разрабатываются и готовятся к утверждению в 2008 году - для СПО и НПО. 
1.3. Стратегические направления Программы развития
Мы предполагаем достичь у учащихся высокого уровня развития компетенций через создание системы управления качеством Центра образования.

Приоритетными направлениями работы Центра являются:
1. Модернизация системы управления Центром. (Реструктуризация действующих подразделений Центра, создание новых структурных подразделений с целью создания современной системы управления качеством образования.)
2. Разработка системы критериев и показателей качества образовательной среды и дополнение системы школьных измерителей образовательных результатов учащихся на компетентностной основе. Мониторинг качества образования. (Методическое, аналитическое обеспечение вопросов управления качеством образования.)
3. Управление качеством потенциала Центра. (Улучшение материально-технических условий работы; развитие профессиональной компетентности педагогов для достижения запланированных образовательных результатов учащихся.)
4. Автоматизация обработки данных всех служб Центра. (Создание единой информационной образовательной среды.)
Подзадачи Программы развития по направлениям работы описаны на страницах 27-31.
2. Реализация концепции

2.1. Анализ исходной ситуации

2.1.1. Результаты деятельности Центра по критериям конкурсного отбора ПНПО.
Результативность деятельности Центра за 2004-2007 учебные годы и наличие условий в Центре, позволяющих достигать новые образовательные результаты, представлены в виде аналитической справки в Приложении № 1.
Анализ сильных и слабых сторон, возможностей и угроз (SWOT-анализ) Центра образования № 654, проведенный через анкетирование участников образовательного процесса, представлен в  Приложении № 2.
2.1.2 SWOT-анализ по критериям и квалиметрическим шкалам Модели совершенствования деятельности ОУ в области управления качеством (на основе типовой модели, утверждённой по итогам конкурса Рособрнадзора и Рособразования). 

Данная модель основывается на Бельгийско-нидерландской модели улучшения качества высшего образования, которая, в свою очередь основана: 

· на модели Европейского фонда по менеджменту качества (EFQM)

· требованиях и рекомендациях стандартов серии ISO 9000:2000 (ГОСТ  ИСО 9000-2001). 

Анализ осуществлён по перечню критериев, оценённых по 10-балльной шкале: лидирующая роль руководства; политика и стратегия; управление персоналом; ресурсы и партнёры; управление процессами; удовлетворённость потребителей; удовлетворённость персонала; влияние ОУ на общество; результаты деятельности ОУ.

Результаты SWOT-анализа ЦО № 654 по квалиметрическим шкалам (2007 г.). 
Баллы, набранные ЦО № 654 по критериям Модели совершенствования деятельности ОУ в области управления качеством, и расчет значений «уровней совершенства» критериев размещены в Приложении № 3.
Результаты анализа приведены в виде «паутины».
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Проанализируем сильные, слабые стороны, возможности и ресурсы, угрозы для реализации целей Программы.

Критерий 1. Лидирующая роль руководства.

	Сильные стороны

- Руководство распространяет свое видение на персонал ЦО и рассматривает другие мнения. Вопросы миссии, видения, основных ценностей, политики, целей и задач в области качества обсуждаются с персоналом на разных уровнях, разрабатываются проекты соответствующих документов. Уделяется внимание различным аспектам в области качества и их влиянию на деятельность ЦО и ее результаты.

- Руководство осознало важность работ по внедрению современных принципов и методов управления качеством и осуществляет вовлечение персонала ЦО в эту работу. Вопросы, связанные с менеджментом качества, периодически рассматриваются на заседаниях Педагогического совета ЦО, совещаниях при директоре, заседаниях кафедр.

 - Руководство ЦО систематически проводит анализ создаваемой СК и предпринимает необходимые корректирующие действия для ее улучшения.

- В ЦО назначены ответственные за внешнюю деятельность. Внешняя деятельность рассматривается как способ донести до общества миссию, видение, политику и стратегию и сформировать положительный имидж ЦО.

- Подготовка к проведению лицензирования и аккредитации ведется в соответствии с имеющимся у руководства и четко сформулированным видением миссии ЦО, основных целей и задач в области качества образовательного процесса. Результаты самообследования подразделений и ЦО в целом и замечания экспертной комиссии широко обсуждаются и используются для корректировки внутренней политики и СК ЦО. По результатам аккредитации все показатели деятельности ЦО не ниже установленных критериальных значений.
	Возможности

- Привлечение по инициативе Руководства для развития и обновления стратегии и политики в области качества всех заинтересованных сторон (персонала, учеников, родителей учащихся, ВУЗов и др.).

- Создание и непрерывное совершенствование системы обеспечения регулярной обратной связи с персоналом ЦО, включая различные формы конференций, семинаров, опросов, проведение анкетирования и т.д. Построение деятельности руководства с учетом обратной связи с общественными организациями и структурами.

- Постоянное участие всего коллектива ЦО в реализации стратегической программы развития ЦО и совершенствовании ОУ.



	Слабые стороны.

- Недостаточная активность в привлечении общественно-профессиональной экспертизы к проведению самообследования подразделений ЦО и всего ЦО в целом.
	Угрозы.

- Возможность возникновения противоречий интересов заинтересованных сторон при реализации внешней деятельности ЦО.


Критерий 2. Политика и стратегия

	Сильные стороны

- В ЦО разработана и функционирует комплексная система сбора и анализа разносторонней информации, которая охватывает большую часть основных процессов ЦО. Получаемые результаты используются при разработке и корректировке долгосрочной политики и стратегии ЦО. 
- На основе принятой политики и стратегии разработан, обсужден и принят стратегический план развития ЦО. При формировании стратегического плана используется обратная связь с подразделениями. 

- Информирование персонала ЦО, родителей и учащихся о проводимой политике и стратегии, выраженной в виде планов различных уровней, проводится через приказы, заседания Педагогического совета ЦО, кафедр, школьный сайт и т.п. В ЦО разрабатывается система информирования персонала ЦО, родителей и учащихся о проводимой политике и стратегии. Для распространения информации используются ИКТ.


	Возможности

-  Разработка и внедрение в  ЦО системы учета потребностей и ожиданий заинтересованных сторон. Формулирование на основе анализа результатов и обсуждение с участием персонала, родителей и учащихся миссии, видения, основных ценностей, политики, целей и задач развития качества на ближайшую и долгосрочную перспективу. 

- Создание в ЦО комплексной, постоянно совершенствующейся системы сбора и анализа разносторонней информации, которая отражает все основные процессы ЦО. Определение измеряемых показателей и методов мониторинга по всем процессам. Назначение лиц, ответственных за проведение мониторинга, создание специального подразделения.
-  Совершенствование в ЦО системы информирования персонала ЦО, родителей и учащихся о проводимой политике и стратегии. Включение в данную систему всех традиционных методов, а также периодической публикации и рассылки документов, отражающих политику и стратегию по подразделениям, через публичные отчёты, сайт и т.д. Обеспечение обратной связи. Постоянный анализ состояния системы информирования, сравнение с аналогичными системами в ведущих ОУ.

	Слабые стороны.

- Отражение в политике и стратегии ЦО не только сегодняшних, но и будущих потребностей и ожиданий всех заинтересованных сторон.
	Угрозы.




Критерий 3. Менеджмент персонала


	- Совершенствование системы морального и материального стимулирования персонала на основе критериальной качественной оценки деятельности педагогического коллектива (на основе информационных технологий) с привлечением общественной экспертизы.

-  Разработка документированной системы повышения благосостояния и социальной защиты персонала, которая основана не только на установленных нормах, но и включает оценку благосостояния персонала и условий труда и их сравнение с опытом других аналогичных ОУ. 


	

	Слабые стороны.

- Вовлеченность недостаточного числа педагогов в экспериментальную и инновационную деятельность.

- Нерегулярное проведение анкетирования персонала как инструмента самооценки кадрового состава. Недостаточная разработанность  системы критериальной оценки деятельности педагогов.

- Недостаточно регулярное проведение анкетирования педагогов, родителей и учащихся. Ограниченность круга вопросов, по которым проводится анкетирование. Несистематический анализ результатов анкетирования и, как следствие, неоперативное осуществление корректирующих и предупреждающих действий. 
	Угрозы.

- Возникновение проблем с поиском кандидатов на новые административные должности в ЦО в связи с необходимостью расширения управленческой системы.


Критерий 4. Ресурсы и партнеры

	Сильные стороны

- В ЦО разработана и действует многоуровневая документированная система управления финансовыми ресурсами, дающая определенную самостоятельность подразделениям и стимулирующая их профессиональную деятельность. Основные планируемые финансовые показатели обсуждаются и принимаются в подразделениях. Планируемые показатели и финансовые результаты доводятся до сведения персонала.

- В ЦО разработана и реализована документированная система управления материальными ресурсами. Получаемые результаты работы системы анализируются и сравниваются с поставленными целями и задачами Программы развития ЦО, достижениями ведущих ОУ в стране и за рубежом. Предпринимаются корректирующие и предупреждающие действия. Система управления материальными ресурсами непрерывно совершенствуется. 
- В ЦО разработана и реализуется единая концепция управления информационными ресурсами и автоматизированная система управления учебным процессом, нормативно-методическим и административным сопровождением образовательных программ на базе единой информационной сети ЦО. Определены подразделения и лица, ответственные за реализацию этого процесса. Регулярно проводится мониторинг информационных ресурсов. На основе анализа результатов предпринимаются корректирующие действия по улучшению.

-  ЦО осуществляет систематическую работу с внешними партнерами, которая планируется и контролируется. Установленные взаимоотношения регламентируются комплексными договорами со стратегическими партнерами. Взаимодействие с внешними партнерами дает ощутимые положительные результаты, которые постоянно анализируются, и принимаются решения по развитию и расширению сфер сотрудничества.
	Возможности

-  Разработка и внедрение системы управления технологиями обучения, тестирования знаний, самоконтроля знаний и уровней компетентности учащихся (в том числе с использованием возможностей Интернет). Обсуждение на Педагогическом совете ЦО вопросов применения технологий обучения. Планирование  в бюджете ЦО инвестиций в новые технологии обучения для улучшения текущих рабочих процессов и повышения их эффективности.

- Развитие среды электронного обучения, реализация плана создания и обновления электронных учебных материалов.



	Слабые стороны.

- Недостаточно широкое внедрение в ЦО автоматизированной системы обеспечения процесса маркетинга рынка образовательных услуг (мониторинга и прогнозирования спроса, продвижения предлагаемых образовательных услуг).
	Угрозы.

- Снижение воспитательного воздействия в результате внедрения дистанционной системы обучения.


Критерий 5.1. Деятельность по разработке, внедрению и улучшению СК
	Сильные стороны

-   В ЦО документировано более 50% всех основных процессов, назначены менеджеры процессов, внедряется система постоянного мониторинга основных процессов, получаемые результаты анализируются и сравниваются с поставленными целями, предпринимаются отдельные действия для коррекции и улучшения процессов.

-  В ЦО разработана и внедрена современная система управления документацией. Организована общешкольная локальная сеть. Вся документация доступна для заинтересованных сторон, периодически анализируется и пересматривается. Внедрен электронный документооборот.

- В ЦО начата разработка комплексной системы измерений и мониторинга всех основных процессов. По некоторым процессам определены измеряемые показатели (характеристики), методы их измерения и анализа. Назначены лица, ответственные за проведение мониторинга различных процессов.

- Начаты работы по созданию комплексной системы планирования процессов ЦО на краткосрочную, среднесрочную и долгосрочную перспективы с установлением целевых показателей по каждому процессу.


	Возможности

-  Документирование всех основных процессов ЦО, постоянный анализ и пересмотр документации, внедрение  системы постоянного мониторинга основных процессов, анализ получаемых результатов и их сравнение с поставленными целями и достижениями других ОУ.

-  Формирование  организационной структуры СК. Определение ответственности и полномочий руководителей и персонала в рамках СК ЦО, включая уполномоченных по качеству в подразделениях. Выделение средств на создание СК. Ведение систематической разработки элементов СК в соответствии с планом. Проведение занятий и семинаров для руководителей и сотрудников всех подразделений ЦО.

-  Разработка системы корректирующих действий в случае возникновения проблем и несоответствий, предусматривающая анализ их причин и меры по предотвращению повторений, охватывающая некоторые наиболее важные процессы ЦО.

	Слабые стороны.

- Отсутствие в ЦО планов проведения аудитов процессов, не сформированы группы внутренних аудиторов и специалистов по самооценке и экспертизе.

- Нерегулярное проведение в ЦО занятий и семинаров по проблемам качества для руководителей и сотрудников всех структур ЦО.
	Угрозы.

Отсутствие подготовленных специалистов по менеджменту качества и аудиту из числа педагогов и администрации ЦО.


Критерий 5.2.Основные процессы научно-образовательной деятельности

	Сильные стороны

- В ЦО сформировано и поддерживается единое видение образования, которое положено в основу образовательного профиля ЦО, состава реализуемых образовательных программ, содержания образования. По результатам исследований вносятся изменения в перечень образовательных услуг, в структуру подготовки, в содержание школьного компонента образовательных программ.

- В ЦО имеется общий документированный порядок разработки, согласования и утверждения УП, РП дисциплин и УМК. К процессу разработки привлекаются преподаватели кафедр. Все УП, РП дисциплин и УМК проходят внутреннюю и внешнюю экспертизу. УП и другие методические материалы сравниваются с материалами других аналогичных ОУ.

- ЦО проводит единую политику по формированию контингента обучающихся, рекламе и распространению информации, поддерживает связь со школами и предприятиями профессиональной сферы. Определены ВУЗы для сотрудничества. Процедура приема документирована и реализуется.

- В ЦО разработан план мероприятий по перестройке учебного процесса с целью повышения его эффективности. В основу плана положена концепция активизации творческого мышления учащихся. Начинают системно внедряться компьютерные технологии обучения и текущего контроля. Отдельные компоненты перестраиваемого учебного процесса документированы.

-  В ЦО проводится систематическая воспитательная работа с обучаемыми. Созданы структурные подразделения, координирующие эту работу. Существует и документирован план воспитательной и внеучебной работы, выполнение которого контролируется. Существуют и постоянно обновляются методические материалы по организации воспитательной работы. Результаты воспитательной работы постоянно анализируются и сравниваются с опытом ведущих ОУ, работа постоянно улучшается.

-  В ЦО реализуется широкий спектр программ ДО.  Реализуемые программы ДО ориентированы на запросы и интересы учащихся, родителей, на решение социальных и личностных проблем.

-  Осуществляется информационная и консультационная поддержка участия педагогов в конкурсах грантов, экспериментальной, инновационной деятельности, конференциях различного уровня.
	Возможности

Разработка УП, РП и УМК   на основе модели компетентности выпускника.

- Регулярная оценка ЦО результатов приема и своей политики по формированию контингента обучающихся, сравнение их с достижениями конкурирующих ОУ и совершенствование ее на основе полученных результатов.

- Отработка  методики прогнозирования потребностей в квалифицированных кадрах и тенденций спроса на услуги системы ДО. Проведение по отдельным программам анализа удовлетворенности учащихся и родителей качеством образовательных услуг путем анкетирования.

- Разработка и внедрение  документированной комплексной политики и системы управления повышением квалификации кадров. Разработка критериальной базы и методики оценки деятельности педагогов и качества функционирования методической службы, кафедр. Регулярные измерения и анализ показателей эффективности повышения квалификации кадров,  сравнение их с поставленными целями, что  служит основой для корректирующих действий по улучшению деятельности. 



	Слабые стороны.

-  Недостаточный объем  научно-исследовательской и инновационной деятельности в ЦО.

- Отсутствие отработки и внедрения рейтинговой технологии обучения.
	Угрозы.

- Консервативность педагогической среды, неприятие частью педагогического коллектива идей компетентностного подхода и инновационных образовательных технологий.


Критерий 5.3. Вспомогательные процессы образовательного учреждения

	Сильные стороны

- В ЦО внедрена и действует единая локальная автоматизированная система бухгалтерского учета. Автоматизированная система бухгалтерского учета обеспечивает необходимый аналитический учет затрат, автоматическое формирование значительной части промежуточной и отчетной бухгалтерской документации. Система в режиме запроса снабжает все уровни управления ОУ необходимой информацией для принятия управленческих решений. 

- В ЦО разработана единая кадровая политика и программа обеспечения кадрами. Принципы подбора, приема на работу и развития персонала трансформируются в соответствующие правила, директивы и процедуры. Некоторые функции по подбору новых сотрудников осуществляется централизованными подразделениями ЦО, по инициативе руководителей структурных подразделений. Рост кадрового потенциала осуществляется как за счет привлечения специалистов со стороны, так и за счет повышения квалификации персонала ЦО. 

- В ЦО действует единая система закупок, регламентируемая документированной процедурой. Создано подразделение, ответственное за закупки.  Проводится анализ и учет поставщиков по критериям качества, надежности, цены, времени поставки и др. ЦО сотрудничает с поставщиками, которые гарантируют качество своих товаров или услуг. Многие поставки осуществляются на условиях тендера. 

- Образовательная среда разрабатывается исходя целей Программы развития. 

- В ЦО разработана и внедрена единая система анализа обеспеченности образовательного процесса учебно-методической и научной литературой
- В ЦО реализуется и постоянно совершенствуется единая концепция развития библиотечного и информационного обслуживания, которая сравнивается с лучшими практиками отечественных и зарубежных ОУ. Существует система централизованных закупок учебно-методической литературы по заявкам кафедр, выделяются необходимые средства на закупку литературы. В библиотеке используется электронный каталог, позволяющий произвести поиск необходимой литературы и обеспечивающий доступ к электронным версиям всех имеющихся в библиотеке учебников и учебно-методических материалов.

- Устойчиво функционирует система управления всеми элементами инфраструктуры и производственной средой. Подразделения системы полностью укомплектованы специалистами, квалификация которых периодически повышается. Имеется документированное описание важнейших процедур управления по основным элементам инфраструктуры и среды.

- Условия труда сотрудников и условия обучения учащихся полностью соответствуют всем нормам и правилам. Проведена аттестация рабочих и учебных мест. Разработаны планы улучшения условий труда и обучения. Ведется пропаганда здорового образа жизни. Контроль за состоянием здоровья осуществляется своими медицинскими сестрами и врачами поликлиники по заключенному договору.  Реализуется программа санаторно-курортного лечения и физкультурно-оздоровительных мероприятий. Осуществляется система мероприятий по подготовке сотрудников и учащихся к действию в условиях ЧС, которая привязана к конкретным условиям. Регулярно проводятся учебные эвакуации.  Реализуются мероприятия по обеспечению устойчивости объекта, по противодействию терроризму, по обеспечению личной безопасности и сохранности имущества ЦО. Для организации работы в этой области функционирует несколько подразделений и служб. Администрация ЦО рассматривает задачу обеспечения БЖД как важную и взаимодействует в этой области с профсоюзными комитетами. В бюджете ЦО на эти цели выделены финансовые ресурсы.

- В ЦО существует система социальной поддержки учащихся и сотрудников. Основные принципы и положения этой системы документированы. Создана служба социальной поддержки, координирующая работу в этой области. Система социальной поддержки регулярно анализируется, сравнивается с опытом работы ведущих ОУ и постоянно совершенствуется. 
	Возможности

- Привлечение для оценки и оптимизации образовательной среды всех заинтересованных сторон, включая различные общественные организации. Использование результатов оценок образовательной среды для непрерывного ее улучшения. Сравнение уровня совершенства образовательной среды и дополнительных услуг с достижениями ведущих ОУ в стране и за рубежом, непрерывное улучшение показателей в течение нескольких лет.

- Разработка коллективом ЦО электронных учебников.



	Слабые стороны.
	Угрозы.


Критерий 6. Удовлетворенность потребителей

	Сильные стороны

- Имеющиеся данные об удовлетворенности учащихся, выпускников, родителей учащихся свидетельствуют о реальной удовлетворенности данной группы потребителей деятельностью ЦО.

- Разработана методология оценки удовлетворенности ВУЗов качеством выпускников ЦО.
	Возможности

- Определение ответственных за поддержание постоянных отношений с учащимися и выпускниками и за сбор информации об их удовлетворенности. 

- Активизация деятельности Союза выпускников 654 через их подключение к оцениванию результатов внеурочной деятельности учащихся и Центра в целом.

	Слабые стороны.

- Нерегулярное осуществление оценивания удовлетворенности учащихся, выпускников, родителей, вузов.
	


Критерий 7. Удовлетворенность персонала

	Сильные стороны

- Наблюдается положительная тенденция в удовлетворенности персонала основными аспектами деятельности ОУ за определенный промежуток времени. Имеющиеся данные свидетельствуют о реальной удовлетворенности персонала большинством аспектов по основным направлениям деятельности ЦО (образовательной, научной, социальной деятельности).
	Возможности

- Разработка методологии оценки удовлетворенности персонала.



	Слабые стороны.
	Угрозы.


Критерий 8. Влияние ОУ на общество

	Сильные стороны

- Имеются систематизированные свидетельства о положительном восприятии ЦО обществом. Показатели свидетельствуют о положительной оценке восприятия ЦО обществом и значимости ЦО как образовательно-воспитательной единицы общества на местном и городском уровнях.


	Возможности

- Систематический  сбор и анализ информации, определяющей показатели влияния ЦО на общество и сравнение достигнутых результатов с поставленными целями. Осуществление по результатам анализа корректирующих и предупреждающих действий. Анализ механизмов сбора и анализа информации о влиянии ЦО на общество, их периодическое совершенствование с применением современных информационно-коммуникационных технологий.

	Слабые стороны.
	Угрозы.


Критерий 9. Результаты деятельности ОУ

	Сильные стороны

- Наблюдается увеличение объемов консолидированного бюджета ЦО, опережающее уровень инфляции.


	Возможности

-  Разработка расширенной системы показателей деятельности ЦО. Регламентирование процедуры сбора информации по большинству основных направлений деятельности ЦО и ее периодичности. Анализ тенденций и сравнение результатов по выбранным показателям с поставленными целями.

	Слабые стороны.
	Угрозы.


2.2. Задачи, ожидаемые результаты, критерии выполнения задач по стратегическим направлениям работы
Для достижения запланированных целей стратегическими  задачами программы являются:

1. Формирование и управление системами сбора, хранения и обработки информации о качестве образования. 

2. Формирование и управление системами анализа и интерпретации информации о качестве образования.

Для достижения целей, конкретизации стратегических задач Программы с учетом результатов SWOT – анализа, опишем подзадачи Программы развития по направлениям работы. 
	Подзадача
	Ожидаемые результаты
	Критерии выполнения задачи

	Модернизация системы управления Центром

	Создание структуры «Центр качества».
	Налаженное взаимодействие и преемственность в работе всех специалистов.
Нормативное обеспечение вопросов управления качеством образования.

Создание системы критериев и показателей качества образовательной среды, системы школьных измерителей образовательных результатов учащихся на компетентностной основе, системы измерителей компетентностей педагогов.
	Наличие комплексной, постоянно совершенствующейся системы сбора и анализа разносторонней информации, отражающей все основные процессы деятельности ЦО. Наличие измеряемых показателей и методов мониторинга по всем процессам.

	Создание и организация работы «Службы информатизации ЦО».
	Изменение качества образовательной среды путем взаимодействия и преемственности в работе всех специалистов при использовании новых технологий.

Доступность компьютерной техники для учащихся и учителей.

Достижение прозрачности системы образования.
	Доля сотрудников Центра, взаимодействующих со «Службой информатизации ЦО» (от  10%  в 2007 году до 80% в 2012 году).

Автоматизация процесса сбора и анализа информации, которая отражает все основные процессы деятельности ЦО. 

	Реструктуризация методической службы.


	Изменение качества образовательной среды путем взаимодействия и преемственности в работе всех специалистов при использовании новых технологий.

Обеспечение научно-методического со​провождения реализации программы развития образовательной системы.

Формирование  профессиональной компетентности педагогического коллектива для достижения образовательных результатов; организация инновационной деятельности, опытно-экспериментальной работы.
	В Центре создана и действует единая документированная система управления эффективностью технологий обучения на основе целей Программы развития.

	Создание и организация работы социально-психологической службы (СПС).
	Изменение качества образовательной среды путем взаимодействия и преемственности в работе всех специалистов.

Повышение эффективности психологического и социально-педагогического сопровождения. 
	Удовлетворенность всех участников образовательного процесса качеством образовательной среды.

	Разработка системы критериев и показателей качества образовательной среды и дополнение системы школьных измерителей образовательных результатов учащихся на компетентностной основе. Мониторинг качества образования.

	Разработка уровневых показателей. Внедрение компетентностно - ориентированной модели обучения.
	Образовательный процесс опирается на измеряемые, прозрачные и доступные результаты деятельности ученика и педагога.
	Разработанная в ЦО стратегическая карта компетенций и их уровневых показателей, ориентированная на учащихся, выпускников, педагогов.

	Разработка школьной модели мониторинга качества образования.
	Описание процедуры мониторинга - наличие программы, где определяются форма, направления, сроки и порядок проведения мониторинга, ответственные исполнители.

Разработка алгоритма взаимодействия трех составляющих (контроль-анализ-управленческое решение), ориентированного на принятие обоснованных решений по повышению качества образования.
	Управление системами анализа и интерпретации информации о качестве образования.
Наличие измеряемых показателей и методов мониторинга по основным процессам.
Получение аналитического материала, позволяющего судить  о качестве основных процессов и образовательной среды.

	Разработка стратегической карты системы компетентностей учащихся на уровневой критериальной основе.
Обеспечение диагностики ключевых компетентностей учащихся.
	Диагностирование ключевых компетентностей, формируемых у учащихся.


	Наличие измеряемых уровневых показателей и методов мониторинга образовательных результатов учащихся на основе разработанной для ЦО системы компетентностей.

	Развитие механизмов общественно-профессиональной оценки качества образования.
	Включение внешних экспертиз.


	Объем внешних экспертиз. Расширение числа привлекаемых экспертов различных организаций.

	Мониторинг личностных достижений учащихся по разным направлениям деятельности (учебная деятельность, общественная деятельность, спорт, туризм, творчество).
	Ведение портфолио учащихся.
	Наличие электронных баз данных по учету достижений учащихся (статистика данных, анализы траекторий развития классов и отдельных учащихся).

	Разработка механизмов повышения престижа проектной деятельности, создание положительного имиджа исследований, участия в Школьном Научном Обществе в среде педагогов и школьников.
	Продвижение проектных исследовательских работ учащихся ЦО № 654 на окружных, городских, региональных конкурсах творческих работ учащихся; привлечение к участию в деятельности ШНО научных сотрудников, имеющих ученые степени; качественная современная оценка работы Общества; придание ШНО внешкольного статуса.
	Количество учащихся – участников заседаний Школьного Научного Общества.

Количество учащихся – участников и победителей окружных, городских и др. конкурсов проектных и исследовательских работ.

Количество заседаний, проведенных с привлечением учащихся других ОУ.

	Мониторинг состояния здоровья учащихся и сотрудников.
	Возможность своевременной разработки и проведения мероприятий по сохранению здоровья учащихся и сотрудников.
	Паспорта здоровья.

	Управление качеством потенциала Центра.

	Развитие материально-технической базы Центра.
	Изменение качества ресурсов, материально-технических условий.
Оснащение всех учебных кабинетов компьютерами с мультимедийными проекторами, принтерами, интерактивными средствами, необходимым учебным цифровым оборудованием, программным обеспечением. Подключение всех новых пользователей-учителей к школьной локальной сети и Интернет.
	Доля учебных кабинетов, оборудованных компьютерной техникой (от имеющихся 35 % до 70 %).

	Работа над профессиональной компетентностью педагогов, направленной на освоение технологий достижения образовательных результатов на компетентностной основе.
	Ежегодная диагностика профессиональной компетентности педагогов для определения возможных индивидуальных путей совершенствования.
Готовность педагогов к повышению профессиональной квалификации с целью подготовки к работе в новых условиях.

Совершенствование системы стимулирования педагогов для освоения данных технологий.
	Наличие научно-экспериментальных исследований по направлениям, заявленным в Программе развития.

Разработка и действие системы критериальной оценки деятельности педагогов в соответствии с целями Программы.

Наличие системы морального и материального стимулирования персонала на основе критериальной качественной оценки деятельности педагогического коллектива (на основе информационных технологий) с привлечением общественной экспертизы. Установление связи системы стимулирования и уровня оплаты с показателями качества деятельности педагога. 
Регулярное проведение анкетирования персонала как инструмент самооценки кадрового состава. 

Наличие методологии оценки удовлетворенности персонала.

	Системное обучение учителей современным информационно-коммуникативным методам преподавания; создание условий для приобретения новых информационно-коммуникативных компетентностей.
	Изменение качества ресурсов, условий (программно-методических, кадровых, информационных).

Стопроцентная компьютерная грамотность педагогических сотрудников Центра.

Повышение ИКТ-компетентности сотрудников Центра; рост педагогического мастерства в использовании ИК технологий преимущественно на компетентностной основе.
	Число педагогов:

— использующих средства ИКТ в преподавании;

— участников городского проекта «Школа информатизации»;

— зарегистрированных на профессиональных сайтах;

—имеющих персональные сайты.

Разработка коллективом ЦО электронных учебников.

	Организация внутришкольных курсов повышения квалификации.
	Обеспечение необходимой профессиональной компетентности педагогического коллектива.
	Ежегодная разработка планов повышения квалификации педагогов для ведения подпроектов,  заявленных в Программе развития.

Проведение внутришкольных занятий и семинаров по подготовке менеджеров процессов управления качеством образования для руководителей и сотрудников всех подразделений ЦО.

	Создание условий для трансляции опыта педагогов.
	Проведение открытых уроков, конференций, круглых столов, семинаров по направлениям реализуемой программы.

Участие педагогов в профессиональных конкурсах, в том числе внутришкольных конкурсах.

Публикации.

Взаимодействие с методическими лабораториями МГПУ.
	Количество проведенных за год  семинаров, круглых столов, конференций.

Победы педагогов в профессиональных конкурсах.

Наличие публикаций по теме Программы развития.

	Автоматизация обработки данных всех служб Центра.

	Формирование механизма автоматизированной системы сбора, обработки и хранения информации о состоянии системы образования, получаемой и используемой различными службами Центра.
	Управление системами сбора, хранения и обработки информации о качестве образования.

Создание единой информационной образовательной среды.
	Единый информационный банк образовательной аналитики в Центре.



	Управление общедоступными информационными ресурсами Центра.
	Доступность информации о состоянии и качестве образования.

Действующая система администрирования школьного сайта администрацией Центра, заведующими кафедрами и руководителями структурных подразделений.
	Еженедельная электронная рассылка всем участникам образовательного   процесса (учащимся, учителям, родителям, зарегистрированным на школьном сайте) информации о планах и результатах работы ЦО.

Ежеквартальный отчёт о реализации Программы развития, политике и стратегии ЦО для широкой общественности на сайте школы и электронная рассылка данных материалов участникам образовательного процесса.

Ежемесячная обратная связь педагогов, учащихся и родителей с руководством ЦО посредством анкетирования, проводимого на официальном сайте.


2.3. Стратегия реализации концепции
2.3.1. Управленческая модель системных изменений
Мы предполагаем достичь целей Программы (достичь у учащихся высокого уровня развития компетенций) через создание системы управления качеством Центра образования, что стало актуальным в силу изменений, происходящих в запросах социума и в социально-педагогической среде.

Модель системных изменений в графической форме отражает все компоненты предполагаемых изменений (изменение в управлении, изменение школьной среды, изменение мониторинга) для достижения запланированных новых образовательных результатов (развитие ключевых компетенций). В модели отражено, что достижение запланированных образовательных результатов учащихся возможно при условии работы над развитием профессиональной компетентности педагогов, выстроенной на тех же принципах, что и работа с учащимися.

2.3.2. Перечень подпроектов
Конкретизируем модель перечнем подпроектов, являющимися средствами достижения запланированных результатов.
	Название подпроекта 
	Структура Центра, ответственная за ведение проекта

	Модель совершенствования деятельности Центра образования
	«Центр качества»

	Школьный мониторинг, обеспечение «Центров диагностирования»
	«Центр качества»

	Информатизация Центра
	«Служба информатизации»

	Управление общедоступными информационными ресурсами Центра
	«Служба информатизации»

	Педагогические технологии работы над развитием ключевых компетенций учащихся - способности и готовности учащихся к решению проблем, конструктивной коммуникации и сотрудничеству
	Методическая служба

	Школьное Научное Общество: активизация проектной деятельности
	Методическая служба

	Инструментальное обеспечение процесса получения оценки качества образования, оценки удовлетворенности участников образовательного процесса, оценки влияния ЦО на общество
	Социально-психологическая служба


2.4. Экспертиза и мониторинг

Мониторинг выполнения Программы предполагает решение задач: 
1. Формирование рабочей группы по реализации Программы.
2. Разработка членами рабочей группы системы внутришкольных занятий, семинаров по подготовке сотрудников, привлеченных к работе над подпроектами в рамках создаваемой системы управления качеством образования (на первом этапе реализации Программы).
3. Разработка системы показателей для отслеживания хода реализации Программы по стратегическим направлениям работы. 

4. Сбор данных по процессу выполнения Программы (не реже одного раза в полугодие).

5. Оперативные совещания, проводимые директором с членами рабочей группы с целью обсуждения хода работ по Программе (не реже одного раза в месяц).

6. Рабочие совещания о ходе выполнения Программы с докладами администрации, членов рабочей группы, заведующих кафедрами, руководителями структурных подразделений (не реже одного раза в четверть).
7. Проведение семинаров, конференций, круглых столов для педагогов и общественности города Москвы с целью презентации достижений Центра, трансляции опыта работы в области управления качеством образования (на последнем этапе реализации Программы).

8. Ежегодный публичный отчет о ходе реализации Программы развития.
Мониторинг достижения целей Программы развития 

	Показатели
	Единицы измерения
	Значения показателей

	
	
	Состояние на 01.09.07
	Предельно допустимая нижняя граница
	Желаемый уровень (2012 г.)

	Модернизация системы управления Центром.

	Число подпроектов, реализуемых в Центре по достижению целей Программы развития.
	шт.
	1
	4
	7

	Число сотрудников, привлеченных к управлению подпроектами в рамках создаваемой системы управления качеством образования.
	1 чел.
	3
	5
	20

	Доля сотрудников Центра, взаимодействующих со «Службой   информатизации ЦО».
	%
	10
	10
	80

	Доля участников образовательного процесса, взаимодействующих с СПС.
	%
	20
	20
	60

	Число методов, используемых Руководством, по включению всех сторон образовательного процесса (персонала, учащихся, родителей, стратегических партнеров) в систему управления качеством образовательного процесса.
	шт.
	1
	2
	10

	Увеличение значений «уровней совершенства» критериев Модели совершенствования деятельности ОУ (по квалиметрическим шкалам), определяемых внутренней  и внешней экспертизами.
	на 1 балл в год по каждому критерию
	0
	0,5
	1

	Разработка системы критериев и показателей качества образовательной среды и дополнение системы школьных измерителей образовательных результатов учащихся на компетентностной основе. Мониторинг качества образования.

	Число различных направлений деятельности Центра, охваченных мониторингом.
	1 вид деятельности
	3
	5
	10

	Число измеряемых показателей системы критериальной оценки образовательных результатов учащихся на компетентностной основе.
	шт.
	2
	5
	25

	Число измеряемых показателей системы критериальной оценки деятельности педагогов.
	шт.
	10
	10
	25

	Количество УМК, разработанных с использованием материалов стратегической карты компетенций и их уровневых показателей.
	1 УМК
	0
	5
	10

	Объем внешних экспертиз образовательных результатов учащихся на компетентностной основе. 
	экспертиз в год
	0
	2
	5

	Количество внешних организаций, привлеченных к проведению экспертиз по оценке качества образовательной среды.
	1 организация
	3
	3
	7

	Количество учащихся – участников заседаний Школьного Научного Общества.
	1 учащийся в год
	20
	30
	50

	Количество заседаний ШНО, проведенных с привлечением учащихся других ОУ.
	заседаний в год
	0
	1
	2

	Количество учащихся – участников и победителей окружных, городских и др. конкурсов проектных и исследовательских работ.
	1 учащийся в год
	1
	1
	10

	Доля выпускников Центра, достигших высшего уровня развития ключевых компетенций - способности и готовности учащихся к решению проблем, конструктивной коммуникации и сотрудничеству по результатам итогового диагностирования.
	%
	0
	1
	20

	Управление качеством потенциала Центра.

	Доля учебных кабинетов, оборудованных компьютерной техникой.
	%
	35
	35
	70

	Количество внутришкольных занятий и семинаров по подготовке менеджеров процессов управления качеством образования для руководителей и сотрудников всех подразделений ЦО.
	шт.
	1
	4
	10

	Доля привлечённых научных кадров, специалистов (ВУЗов, социальных институтов, организаций) для реализации Программы развития.
	% (от общего числа педагогов)
	5
	5
	10

	Доля педагогов, освоивших и использующих технологии, адекватные целям Программы развития.
	%
	5
	10
	50

	Доля педагогов, использующих средства ИКТ в преподавании.
	%
	30
	30
	70

	Число учителей-участников городского проекта «Школа информатизации».
	1 педагог
	10
	12
	20

	Число учителей, зарегистрированных на профессиональных сайтах.
	1 педагог
	4
	10
	50

	Число учителей, имеющих персональные сайты.
	1 педагог
	2
	4
	10

	Количество публикаций по инновационным разработкам педагогов.
	1 публикация в год
	5
	5
	15

	Количество проведенных за год  семинаров, круглых столов, конференций.
	1 мероприятие в год
	1
	3
	5

	Автоматизация обработки данных всех служб Центра.

	Количество электронных материалов (единиц хранения) в едином информационном банке образовательной аналитики в Центре.
	1 файл
	50
	100
	1000

	Количество регулярных пользователей общешкольной локальной сети, где располагается единый информационный банк образовательной аналитики.
	1 чел.
	10
	20
	100

	Количество зарегистрированных участников школьного сайта.
	1 человек
	0
	150
	1500

	Электронная рассылка всем участникам образовательного   процесса (учащимся, учителям, родителям, зарегистрированным на школьном сайте) информации о планах и результатах работы ЦО.
	1 рассылка в месяц
	0
	1
	4

	Отчёт о реализации Программы развития, политике и стратегии ЦО для широкой общественности на сайте Центра и электронная рассылка данных материалов участникам образовательного процесса.
	1 отчет в год
	1
	1
	4

	Количество опросов, проведенных на школьном сайте, по оцениванию участниками образовательного процесса результатов деятельности ЦО.
	1 опрос в год
	0
	12
	24


2.5. Календарный план работ по Программе развития
Краткий план этапов реализации Программы.

	Сроки
	Центральные работы
	Главные планируемые результаты
	Ответственные

	I этап. Подготовительный.

	2007-2008 уч. г.
	Разработка Программы развития.
Внешняя экспертиза Программы, презентация Программы перед общественностью.
Составление SWOT-анализа ЦО по квалиметрическим шкалам.
Создание мотивационной готовности педагогического коллектива к включению в реализацию Программы.

Проведение внутришкольных занятий, семинаров по подготовке сотрудников, привлеченных к работе над подпроектами в рамках создаваемой системы управления качеством образования.
	Разработанная Программа развития.

Результаты анализа исходной ситуации.

Создание необходимых условий для реализации Программы.
	Рабочие группы по разработке и реализации Программы развития.

	II этап. Практический.

	2008-2010 уч. гг.
	Создание СК с «нуля».
Ведение созданными или реорганизованными структурами Центра подпроектов Программы развития.

Сбор данных по процессу выполнения Программы.
	Рост доли выпускников Центра, достигших высшего уровня развития ключевых компетенций.

Разработанная Модель совершенствования деятельности Центра образования.
Сформирован единый информационный банк образовательной аналитики.
	Структуры Центра: «Центр качества», «Служба информатизации», методическая служба, СПС.

	III этап. Диагностический и обобщающий.

	2010-2012 уч. гг.
	Проведение внутренней и внешней экспертиз по направлениям деятельности Центра.
Экспертиза разработанного мониторинга, действенности алгоритма взаимодействия трех составляющих (контроль-анализ-управленческое решение).

Корректировка проектных шагов Программы через проведение проблемных семинаров и педагогического совета по оценке предварительных результатов инновационной деятельности.

Трансляция опыта работы в области управления качеством образования на уровнях округа, города.
Публикация полученных материалов.
	Результат внутренней  и внешней экспертизам - увеличение значений «уровней совершенства» критериев Модели совершенствования деятельности ОУ (по квалиметрическим шкалам). 
Обобщение и публикация полученных материалов в ходе реализации Программы.
	Рабочая группа по реализации Программы развития.


Календарный план работ на 2007-2008 учебный год.

	Сроки работ
	Мероприятие
	Ответственные

	Август-сентябрь 2007 г.
	Разработка Программы развития.
	Рабочая группа по разработке Программы.

	Сентябрь 2007 г.
	Принятие принципиального решения Советом Центра о создании и внедрении СК.

Разработка концепции Центра, формулировка основных целей, задач, стратегических направлений работы.
	Директор ЦО

	Конец сентября 2007 г.
	Проведение начального SWOT-анализа Центра через анкетирование участников образовательного процесса.
	Рабочая группа по разработке Программы.

	Конец сентября 2007 г.
	Назначение директором его представителя по качеству (заместитель директора по качеству или один из заместителей), который несет ответственность и имеет полномочия по  обеспечению разработки, внедрения и поддержания в рабочем состоянии всех процессов, требуемых СК.
	Директор ЦО

	Октябрь 2007 г.
	Создание системы постоянной подготовки и обучения персонала ЦО по вопросам менеджмента качества, включая руководство, сотрудников «Центра качества».
	Рабочая группа по реализации Программы.

	Ноябрь 2007 г.
	Проведение SWOT-анализа ЦО по квалиметрическим шкалам.
	Рабочая группа по реализации Программы.

	Декабрь 2007 г. -май 2008 г.
	Проведение внутришкольных занятий, семинаров по подготовке сотрудников, привлеченных к работе над подпроектами в рамках создаваемой системы управления качеством образования.
	Рабочая группа по реализации Программы.

	Январь 2008 г.
	Организация внешних экспертиз Программы независимыми экспертами из МГПУ, родительской общественности.
	Директор, заместитель директора по связям с Вузами.

	Февраль 2008 г.
	Публичная презентация Программы развития. Проведение дня открытых дверей для широкой общественности.
	Рабочая группа по разработке Программы.

	Март 2008 г.
	Разработка и документальное оформление заявления о политике и целях в области качества, разработка нормативного обеспечения вопросов управления качеством образования.
	Руководитель «Центра качества».

	Апрель 2008 г.
	Организация внешних экспертиз по оценке образовательных результатов учащихся на компетентностной основе.
	Руководитель «Центра качества».

	Апрель-май 2008 г.
	Переподготовка структур управления инновационной Программой.
	Руководители структур: «Центр качества», «Служба информатизации», методическая служба, СПС.

	Август 2007 г.,
январь, июнь 2008 г.
	Создание мотивационной готовности педагогического коллектива к включению в реализацию Программы через проведение проблематизирующих и мотивирующих педагогических советов по темам: «Программа развития ЦО на период 2007-2012 гг.», «Результативность методики деятельностного подхода», «Построение нового качества образования».
	Администрация Центра.


Для разработки Плана по созданию и внедрению СК будет использоваться перечень базовых мероприятий, представленный в Приложении № 4.
2.6. Возможные риски и способы их минимизации

	Риски
	Мероприятия по их минимизации

	Социально-педагогические риски

	Консервативность педагогической среды, неприятие частью педагогического коллектива идей компетентностного подхода и инновационных образовательных технологий.
	Включение педагогов в разработку и реализацию Программы, создание доброжелательной атмосферы и поддержание инновационной среды. Разработка системы стимулирования и поощрения персонала в увязке с показателями качества. 

	Отсутствие квалифицированных специалистов по менеджменту качества и аудиту из числа педагогов и администрации ЦО.
	Проведение занятий и семинаров по подготовке менеджеров процессов управления качеством образования для руководителей и сотрудников всех подразделений ЦО.

	Возможное снижение уровня ЗУНов, необходимых для сдачи ЕГЭ, в связи с целенаправленной работой над развитием ключевых компетентностей.
	Внедрение технологий обучения, развивающих компетентности при сохранении высокого уровня знаниевой компоненты.

	Технико-технологические риски

	Увеличение затрат (временных, финансовых) на освоение новых технологий, возможное снижение эффективности работы.
	Система поэтапного включения членов педагогического коллектива в работу по освоению новых технологий.

	Маркетинговые риски

	Появление конкурентов - школ округа, усиливающих свои позиции за счет удовлетворения спроса родителей и успешных действий по своим Программам развития.
	Разработка новых образовательных услуг в соответствии с социальными заказами; усиление авторитета Центра на основе изменения качества образования и информирования участников образовательного процесса об этих изменениях.


2. 7. Финансовый план реализации программы
	№
	Запланированные расходы
	Обоснование
	Кол-во
	Стоимость (руб.)

	1
	Компьютерный класс
	Оборудование «Центров диагностирования» в структуре «Центр качества». Для решения задач: управление системами сбора, хранения и обработки информации о качестве образования; управление системами анализа и интерпретации информации о качестве образования.
	2 шт
	

	
	Мультимедийный компьютер учителя

(Cel D-341; 512Mb PC4300; FDD; HDD 160Gb SATAII, 7200rpm; DVD-RW (DVD-RAM support); VIDEO PCI-E16 256 mb DX9.0c support mb 2*DVI-I + 2*DVI-I(f)->D-Sub 15(m) adapter; Windows XP Pro/ASP Linux 10.0; Office 2007; DrWeb4.33; 17" Samsung 740N)


	
	2 шт
	70000

	
	Мультимедийный компьютер ученика
(Cel D-341; 512Mb PC4300; FDD; HDD 160Gb SATAII, 7200rpm; DVD-RW (DVD-RAM support); Windows XP Pro/ASP Linux 10.0; Office 2007; DrWeb4.33; 17" Samsung 740N)


	
	25 шт
	800400

	2
	Мультимедийный проектор Hitachi CP-X1
	Повышение эффективности и качества образовательного процесса за счет использования современных ИКТ.
	3 шт
	129600

	ИТОГО:
	1 000 000
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�В.С.Ефремов, И.А.Ханыков. Ключевая компетенция организации как объект стратегического анализа/ � HYPERLINK "http://www.dis.ru/manag/" \t "_blank" �Менеджмент в России и за рубежом�. - №2, 2002. 





� Мы исходим из позиции идентичности понятий «компетенция» и «компетентность».  


� Компетентность - результат образования, выражающийся в готовности и способности субъекта эффективно соорганизовывать внутренние и внешние ресурсы для достижения конкретной цели в ситуации неопределённости. �Ключевые компетентности — универсальные компетентности, применимые в различных типах ситуаций и необходимые каждому члену современного общества.
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