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Глава 1. Общие положения

1.1. Актуальность Программы
Глобальная информатизация общества одна из ведущих доминирующих тенденций XXI века. Стремительное развитие информационных и коммуникативных технологий ведет к формированию постиндустриального информационного общества. Именно поэтому перед системой образования стоит задача – подготовить подрастающее поколение к жизни в высокоразвитой информационной среде. Выпускнику школы предстоит жить в мире, в котором умение использовать ИКТ будет определять его жизненный успех, а научиться использовать современные технологии можно, только активно применяя их в учебном процессе.  Человек, умело владеющий технологиями, имеет другой стиль мышления, совершенно по-новому организует свою деятельность, иначе оценивает возникающие проблемы. В настоящее время невозможно представить современную школу без компьютеров, без информационных и коммуникативных технологий. И поэтому сегодня остро встает вопрос о переходе  на качественно новый уровень использования компьютерной техники и информационных технологий во всех областях деятельности школы.

В этой связи информатизацию образования следует рассматривать  как процесс изменения содержания, методов и организационных форм подготовки учащихся к жизни в условиях информационного общества. В школе должен осуществляется практический переход к образованию с использованием неограниченного доступа к информации. Доступ к знаниям, накопленным человечеством, становится неотъемлемым правом гражданина, которое обеспечивается электронными средствами массовой информации, инфраструктурой Интернет. Научить жить и работать в изменяющейся среде обитания - важнейшая из задач школы. Это значит, что существующие методы и формы учебной работы должны меняться в той мере, в какой они несут на себе составляющие нового содержания обучения.
Исходя из вышеизложенного стратегической целью информатизации системы Департамента образования города Москвы и Центра образования № 654 является:

обеспечение эффективности образовательного процесса, реализация современной системы образовательных приоритетов, формирование ИКТ-компетентности обучающихся.

Данная Программа информатизации ЦО № 654 составлена на 2011-2014 годы и является продолжением Программы на 2008-2011 гг. Комплексный подход к вопросам информатизации позволил решить множество задач за 2008-2011 годы. Отчёт по видам деятельности в рамках информатизации образовательного процесса Центра образования № 654 за 2008-2011 учебные годы представлен в Приложении № 1. 

1.2. Анализ текущего состояния информатизации ЦО - описание результатов работы по Программе информатизации за 2008-2011 гг.
В ЦО созданы технические условия для активного использования информационно-коммуникационных технологий в образовательном процессе. За 2008-2011 годы существенно улучшена материально-техническая база ЦО № 654: полностью переоборудованы компьютерные кабинеты 434, 435, 436, 30; большинство учебных кабинетов оборудованы компьютерами с мультимедийными проекторами и экранами; все новые компьютерные места подключены в локальную сеть и к Интернет. На начало 2011-2012 учебного года в Центре имеются: шесть компьютерных классов, пять из которых оборудованы мультимедийными проекторами; мобильный компьютерный класс; 40 учебных кабинетов, оснащенных компьютерами с мультимедийными проекторами, три из которых дополнительно оборудованы комплектами «Интерактивная доска» (MIMIO + доска маркерная); кабинет географии дополнительно оборудован современной интерактивной доской; компьютерные рабочие места администрации Центра и учителей в учебных кабинетах; кабинет физики, оснащенный цифровой лабораторией «Архимед»; общешкольная локальная сеть с выходом в Интернет. Полный список компьютерной техники представлен в Приложении № 2.

Результаты организационно-методической работы по информатизации Центра и использованию ИКТ в образовательном процессе за период 2008-2011 учебные годы:

· проведение обучающих внутришкольных курсов для заинтересованных учителей по работе с различными программами (100% педагогов используют компьютер в своей работе);
· использование ИКТ в качестве технических средств обучения в образовательном процессе по различным предметам (60% педагогов – со средней или высокой степенью использования средств ИКТ в обучении); ведется работа по интеграции информационных и коммуникационных технологий во все школьные дисциплины, интеграции, предполагающей и использование ИКТ в этих дисциплинах и их освоение в ходе использования;

· массовое участие групп учащихся в интеллектуальных Интернет-соревнованиях на базе ЦО (результативность участия отражена в Приложении № 3);

· реализация инновационного проекта ДО «Год ребенка»: ИКТ поддержка детей из социально-незащищенных семей (2008-2009 уч.г.);

· внедрение автоматизированной  системы управления Центром – комплексной информационной системы NetSchool (с 2010 года);
· использование ИКТ в управленческом процессе: ведение электронных баз данных о контингенте, о сотрудниках, о материально-техническом оснащении Центра, компьютерная поддержка расписания, ведение электронной базы данных, содержащей информацию об учащихся ЦО – призерах предметных олимпиад, конкурсов, марафонов;
· организация электронного документооборота внутри и вне ЦО между всеми субъектами информационного пространства, осуществление документооборота через телекоммуникационную систему СтатГрад;
· функционирование школьного сайта co654.com в информационном (статическом) формате, техническая и методическая поддержка доступа интернет-пользователей школьного сайта к NetSchool.

Перечень окружных и городских мероприятий в области ИКТ, в которых принимал участие ЦО, приводится в Приложении № 4.

Центральным мероприятием по созданию единой информационной образовательной среды  с января 2010 года стала работа по внедрению и использованию информационной системы NetSchool в управлении и учебно-воспитательном процессе ЦО № 654. Согласно внутришкольному Положению о Сетевой школе в 2010-2011 учебном году были успешно пройдены этапы «ведение электронных классных журналов всеми учителями школы, организация электронного документооборота, использование средств NetSchool для взаимодействия всех участников образовательного процесса» и «организация дистанционного доступа обучающихся и родителей 8-11 классов к ИС NetSchool».

Также о результативности работы по предыдущей Программе информатизации можно судить по данным по измеряемым индикаторам достижения целей Программы информатизации по состоянию на начало 2011-2012 учебного года, которые приводятся в разделе Мониторинг результатов процесса информатизации и достижения целей Программы информатизации.

1.3. Цель и приоритетные направления работы
На сегодняшний день целью информатизации образовательного процесса Центра является развитие информационно-коммуникативной компетентности учащихся для успешной жизнедеятельности в высокоразвитой информационной среде.
Мы предполагаем достичь цель через создание модели школы, отражающей систему организации учебно-воспитательного процесса, где большую роль играют компьютерные средства и информационно-коммуникационные технологии, обеспечивающие открытость и прозрачность деятельности Центра.
Приоритетными направлениями работы ЦО являются:
1. Повышение квалификации и методическая поддержка учителей в области использования информационно-коммуникационных технологий в образовательном процессе. 

2. Организация образовательного процесса с использованием информационно-коммуникационных технологий (переход от эпизодического применения ИКТ учителями-предметниками к системе). 

3. Информационное взаимодействие со всеми участниками образовательного процесса, с организациями системы образования (ведение переписки, участие в телекоммуникационных проектах, переход из информационного (статического) формата школьного сайта в формат интерактивный (динамический)). 

4. Развитие информационно-управленческой системы. 

5. Использование информационно-коммуникационных технологий в работе школьных средств массовой информации (наполнение школьного Web-сайта; выпуск школьных газет и альманахов; работа школьной телерадиокомпании; создание школьного Медиацентра и др.). 

6. Дополнительное образование по информационно-коммуникационным технологиям (организация курсов, факультативов, лаборатории робототехники, профильных групп для профессиональной подготовки учащихся; создание банка данных результатов работы курсов, факультативов, профильных групп; дистанционное образование школьников и учителей). 

7. Организация досуга школьников (вовлечение учащихся в проектную деятельность с использованием средств информационно-коммуникационных технологий, работа студий детского компьютерного творчества, участие в сетевых образовательных проектах). 

8. Организация доступа к средствам информационно-коммуникационных технологий и оказание помощи в их применении обучающимся и сотрудникам Центра, проведение и консультирование проектной деятельности учащихся, связанной с применением ИКТ. 

9. Создание банка данных образовательных ресурсов. 
1.4. Организационно-методическое обеспечение информатизации образовательного процесса

Для достижения цели Программы, работы по приоритетным направлениям необходимо регулярное пополнение банка программно-методических, ресурсных материалов, обеспечивающих внедрение информационных технологий в образовательный процесс и вхождение Центра в глобальное информационное пространство. Опишем ресурсы Центра – организационно-методическое обеспечение информатизации образовательного процесса:
1. Нормативно-правовое обеспечение:
· Программа информатизации ЦО;
· Положение о Сетевой школе (регламентирующее внедрение и использование информационной системы «NetSchool» в управлении и учебно-воспитательном процессе ГОУ Центр образования № 654 имени А.Д. Фридмана);

· Положение об использовании информационно-технических ресурсов ЦО; правила использования Интернет в ЦО и другие локальные акты ЦО в области ИТ;
· Положение о работе с персональными данными работников и обучающихся ГОУ Центр образования № 654 имени А.Д. Фридмана;
· планы работ сотрудников и подразделений ЦО, организующих процесс информатизации Центра.

2. Организационное обеспечение:
· доступ к нормативно-правовым и инструктивно-методическим материалам;

· реализация планов работ сотрудников и подразделений ЦО, организующих процесс информатизации Центра;
· организация и поддержка деятельности педагогов ЦО, решающих проблемы информатизации образовательного процесса;

· организация работы компьютерного кабинета с выходом в Интернет во внеурочное время: доступ школьников в кабинет для самостоятельного поиска и обработки значимой для них информации; занятия учащихся на дистанционных курсах (в том числе организованных учителями ЦО); участие групп учащихся в интеллектуальных Интернет-соревнованиях.
3. Методическое обеспечение: 

· анализ текущей ситуации процесса информатизации ЦО, коррекция и мониторинг деятельности по этой проблеме; 

· методические пособия и рекомендации по вопросам информатизации системы образования; 

· изучение существующего опыта и разработка плана своей работы в соответствии с Программой развития ЦО, обеспечение эффективного освоения ИТ и включение медиасредств в образовательный процесс; 

· научно-методическая деятельность учителей по проблемам информатизации образования с последующим выходом на научно-практические конференции, круглые столы, семинары, форумы различного уровня, в том числе телекоммуникационные. 

4. Программно-методическое обеспечение:

· выработка рекомендаций по приобретению программно-методического обеспечения для ЦО;

· формирование механизма автоматизированной системы сбора, обработки и хранения информации о состоянии системы образования, получаемой и используемой различными службами Центра;
· обоснование необходимости и подготовка к введению новых интегрированных учебных программ, ориентированных на профессиональное обучение школьников работе с современными информационными средствами; 

· организация и содействие подготовке и переподготовке учителей различных дисциплин и сотрудников ЦО по вопросам освоения ИТ, средств медиаобразования, приемов работы в сети Интернет. 

5. Информационное обеспечение: 

· внутренний электронный документооборот;

· электронный документооборот с вышестоящими организациями, внешними партнерами, общественными организациями;

· доступ к единому информационному банку образовательной аналитики ЦО;
· поддержка Web-сайта ЦО;

· публикации с целью трансляции опыта работы по использованию ИКТ в образовательном процессе и по вопросам информатизации ЦО; 

· издательская деятельность.
Глава 2. Проекты
2.1. Проект №1 «Управление развитием материально-технической базы Центра»

Цель:  

развитие материально-технической базы (локальная сеть, компьютерная техника, программное обеспечение и др.).         

Задачи:

1. Поддержка работоспособности единой локальной сети, в которую подключены все компьютеры двух зданий Центра, с выходом в Интернет из любого кабинета.

2. Переоборудование (обновление) компьютерных кабинетов Центра.

3. Дооснащение компьютерной техникой рабочих мест учителей - предметников.
4. Обновление парка компьютерной техники Центра.

5. Материальная поддержка лаборатории робототехники (наполнение кабинетов 434, 435).

6. Управление лицензиями.

7. Разработка и принятие мер по информационной безопасности.
Ожидаемые результаты:
1. Функционирует общешкольная сеть, каждый компьютер имеет выход в Интернет.
2. Все учебные кабинеты оборудованы   современной компьютерной техникой и другой оргтехникой.
3. Функционирующая лаборатория робототехники.
2.2. Проект № 2 «ИКТ учителям»

Цель:
повышение ИКТ-компетентности педагогов Центра.
Задачи: 
1. Поддержка положительного отношения и мотивации к повышению ИКТ - компетентности у учителей Центра.

2. Системное обучение учителей современным информационно-коммуникативным методам преподавания.
3. Создание условий в Центре для приобретения информационно-коммуникативной компетентности и трансляции опыта работы по использованию ИКТ в образовательном процессе и по вопросам информатизации ЦО.
4. Организация научно-методической деятельности по оценке ИКТ и поиску путей их внедрения в учебно-воспитательный процесс.
Ожидаемые результаты:
1. Достигнуто положительное отношение и создана мотивация педагогов к повышению своей ИКТ – компетентности.

2. Создана система повышения ИКТ - компетентности учителей, проведение внутришкольных курсов повышения квалификации педагогических, административных кадров в области ИКТ.

3. Оказывается методическая и консультативная помощь педагогам ЦО по использованию ИКТ в педагогическом процессе.
4. Рост педагогического мастерства в использовании ИК технологий.

2.3. Проект № 3 «Управление школой»

Цель:
создание единой информационной образовательной среды; повышение оперативности и качества управления Центром на основе ИКТ. 
Задачи: 
1. Создание и поддержка единой информационной образовательной среды Центра.

— Ведение комплексной информационной  системы «NetSchool».
— Полное ведение электронного журнала «NetSchool», без ведения традиционных бумажных журналов и дневников учащихся.

— Ведение электронной системы информирования и интерактивного взаимодействия с обучающимися и их родителями посредством ИС «NetSchool».

2. Управление механизмом автоматизированной системы сбора, обработки и хранения информации о состоянии системы образования, получаемой и используемой различными службами Центра.
— Поддержка существующих баз данных.

— Создание необходимых баз данных.

— Функционирование информационной среды, наполнение и актуализация содержащейся в ней информации; представление этой информации в органы управления образованием и их стандартизация и интеграция с региональными и федеральными ресурсами.
3. Разработка, внедрение и сопровождение информационно-технологических проектов.
4. Осуществление обмена информационными потоками с другими образовательными учреждениями, вышестоящими учреждениями, органами местного самоуправления, общественностью, администрацией и учителями ЦО.
Ожидаемые результаты:
1. Комплексная информационная  система «NetSchool» внедрена и используется в управлении Центром.
2. Все участники образовательного процесса включены в единую информационную образовательную среду.
3. Информационный банк образовательной аналитики в Центре регулярно пополняется и используется различными службами Центра.

4. Создание в ЦО комплексной, постоянно совершенствующейся системы сбора и анализа разносторонней информации, которая отражает все основные процессы ЦО. Получаемые результаты используются при разработке и корректировке долгосрочной программы развития ЦО. 
5. Выполнен переход от бумажного документооборота к электронному.
 

2.4. Проект № 4 «Сайт школы»

Цель:
достижение прозрачности системы образования; развитие и продвижение сайта Центра.
Задачи:
1. Функционирование школьного сайта, переход из информационного (статического) в формат интерактивный (динамический).
— Техническая поддержка сайта: изменение дизайна, структуры сайта; программирование новых сервисов для посетителей сайта.

— Администрирование сайта: изменение контента, создание банка программно-методических, ресурсных материалов.
— Организация информационной поддержки сайта администрацией, педагогами, учащимися, выпускниками, родителями.
2. Управление общедоступными информационными ресурсами Центра.
— Информационная поддержка школьных мероприятий.

— Обеспечение обратной связи учащихся, родителей с учителями и администрацией Центра.

 — Техническая и методическая поддержка школьным онлайн-проектам.
3. Продвижение сайта Центра: реклама web-ресурса в Интернете; участие в конкурсах сайтов в области образования различных уровней.
Ожидаемые результаты:
1. Сайт функционирует, регулярно обновляется, внедряются новые сервисы для посетителей.
2. Действующая система администрирования школьного сайта администрацией Центра, заведующими кафедрами и руководителями структурных подразделений. Организована поддержка сайта учащимися, педагогами, выпускниками, родителями.
3. Внедренные онлайн-сервисы актуальны и используются в образовательном процессе.
4. Доступность информации о состоянии и качестве образования.

 

2.5. Проект № 5 «Новое качество образовательных услуг» 

Цель:
повышение качества обучения школьников за счет освоения информационных технологий, обеспечивающих самостоятельность работы каждого ученика; обновление содержания обучения школьников, расширение спектра образовательных услуг, изменение методов и форм организации предоставления образовательных услуг.
Задачи:
1. Создание банка электронных образовательных материалов и их использование в обучении, контроле, самообучении и самоконтроле.

2. Организация инновационной деятельности педагогов в ИКТ- насыщенной образовательной среде; участия в профессиональных конкурсах. 

3. Развитие системы дополнительного образования на базе ИКТ для максимального удовлетворения творческих запросов учащихся.
4. Работа лаборатории робототехники.

5. Профессиональная подготовка обучающихся по профессии «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин».
6. Подготовка обучающихся к сертификации пользователей персонального компьютера European Computer Driving Licence (ECDL – Европейские компьютерные права).

7.  Информационная и организационная поддержка участия школьников в Интернет – проектах, олимпиадах, конкурсах, конференциях и т. п.
8. Дистанционное обучение.

9. Ведение телекоммуникационных образовательных проектов.

10. Контроль над созданием проектных работ с использованием ИКТ и их продвижение на окружные и городские конкурсы.
Ожидаемые результаты:
1. Создан банк цифровых образовательных ресурсов по каждому предмету. Развитие среды электронного обучения, реализация плана создания и обновления электронных учебных материалов.

2. В обучении, контроле, самообучении и самоконтроле активно используются электронные материалы, интерактивные технологии.

3. Работа элективных курсов и  факультативов с применением ИКТ по разным предметам.

4. Функционирует лаборатория робототехники.

5. Участие учителей в профессиональных конкурсах, посвященных применению ИКТ в образовании.
6. Учащиеся Центра участвуют и становятся призерами в Интернет – проектах, олимпиадах, конкурсах, конференциях по различным предметам.
7. Учащиеся Центра получают удостоверения о получении профессии «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин».
8. Учащиеся Центра получают международные сертификаты ECDL.
 
2.6. Проект № 6 «Полиструктурность Центра в рамках работы по информатизации образования»

Цель:
поддержка единой информационной образовательной среды.
Задача:
Координация работы структур Центра, деятельность которых связана с информатизацией ЦО (Службы информатизации, соответствующего отдела ученического органа самоуправления ЦО, редакций школьных изданий, школьной телерадиокомпании, школьного Медиацентра и др.)

Ожидаемые результаты:
В ЦО разработана и реализуется единая концепция управления информационными ресурсами и автоматизированная система управления учебно-воспитательным процессом, нормативно-методическим и административным сопровождением образовательных программ на базе единой информационной сети ЦО. Регулярно проводится мониторинг информационных ресурсов; на основе анализа результатов предпринимаются корректирующие действия по улучшению.

Глава 3. Мониторинг результатов процесса информатизации и достижения целей Программы информатизации 

	Показатели
	Единицы измерения
	Значения показателей

	
	
	Состояние на 01.09.11
	Предельно допустимая нижняя граница
	Желаемый уровень (2014 г.)

	Развитие информационно-коммуникативной компетентности учащихся

	Охват учащихся дополнительным образованием в области ИКТ
	%
	20
	40
	50

	Количество учащихся, занимающихся в лаборатории робототехники
	1 учащийся в год
	4
	15
	30

	Количество учащихся – призеров и победителей окружных, городских конкурсов ученических проектов по различным предметам, выполненными средствами ИКТ
	1 учащийся в год
	10
	10
	30

	Количество учащихся – призеров и победителей окружных, городских олимпиад, конкурсов, соревнований в образовательной области «Информатика и ИКТ»
	1 учащийся в год
	10
	10
	30

	Количество учащихся – участников  конкурсов, олимпиад, фестивалей и др., проводимых дистанционно
	1 учащийся в год
	100
	100
	400

	Количество учащихся, получивших профессию «Оператор электронно-вычислительных и вычислительных машин»
	1 учащийся в год
	0
	10
	25

	Количество учащихся, получивших международные сертификаты ECDL
	1 учащийся в год
	0
	5
	10

	Средний уровень развития информационно-коммуникативной компетентности выпускников ЦО (уровни описаны в Приложении № 5)
	номер уровня
	3
	3
	4

	Управление качеством потенциала Центра

	Доля учебных кабинетов, оборудованных компьютерной техникой
	%
	70
	70
	100

	Количество обучающихся на 1 компьютер
	1 человек
	13
	13
	6

	Количество внутришкольных занятий и семинаров по обучению работе с различными компьютерными программами  сотрудников ЦО
	кол-во семинаров в год
	4
	4
	10

	Доля педагогов с низкой степенью владения компьютером или не владеющих компьютером
	%
	4
	4
	0

	Доля педагогов, использующих средства ИКТ в преподавании
	%
	70
	70
	100

	Число учителей, зарегистрированных на профессиональных сайтах
	1 педагог
	20
	40
	100

	Число учителей, имеющих персональные сайты
	1 педагог
	5
	5
	10

	Количество публикаций по вопросам информатизации ЦО или по использованию ИКТ в преподавании
	1 публикация в год
	5
	10
	20

	Число учителей, использующих электронные системы информирования и интерактивного взаимодействия с обучающимися и родителями обучающихся
	%
	50
	100
	100

	Число учителей, использующих элементы дистанционного обучения учащихся
	%
	11
	50
	70

	Количество проведенных за год на базе ЦО семинаров, круглых столов, конференций по вопросам информатизации ЦО или по использованию ИКТ в преподавании
	1 мероприятие в год
	1
	1
	5

	Количество открытых уроков с использованием ИКТ
	1 урок в год
	3
	3
	10

	Автоматизация обработки данных всех служб Центра

	Количество электронных материалов (единиц хранения) в едином информационном банке образовательной аналитики в Центре
	1 файл
	500
	500
	1000

	Количество регулярных пользователей общешкольной локальной сети, где располагается единый информационный банк образовательной аналитики
	1 чел.
	50
	50
	150

	Количество пользователей ИС «NetSchool» 
	1 чел.
	1850
	2000
	2250

	Количество опросов, проведенных на школьном сайте, по оцениванию участниками образовательного процесса результатов деятельности ЦО
	1 опрос в год
	6
	6
	12

	Число посещений школьного сайта
	1 посещение в день
	200
	300
	500
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